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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC
Pelo presente instrumento particular, de um lado,

O ASSINANTE, devidamente qualificado no Termo de Contratagdo de Servicos ANEXO A,
doravante denominado “ASSINANTE” e

LINQ TELECOMUNICACOES LTDA, inscrita no CNPJ n.2 26.329.734/0001-02, com sede a
Praca José Rodrigues de M. Filho, QD. 187, LT. 09, Parque Amaz0nia, Goiania — GO, Cep.
74.835-520, detentora de autorizacao para prestar servico telefénico fixo comutado
(STFC) através do ATO 7231, doravante denominada “PRESTADORA”, representada na
forma de seu contrato social.

CONSIDERANDO que a PRESTADORA se dedica a instalagdo, operac¢do e prestacao de
Servicos de Telefonia Fixa Comutada — STFC, nas modalidades Local, Longa Distancia
Nacional e Longa Distancia Internacional, devidamente autorizada pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, respectivamente conforme Ato n? 4597, de
24 de agosto de 2020;

CONSIDERANDO que o ASSINANTE, apds tomar conhecimento dos detalhes técnicos,
gerenciais e legais relativos aos Servicos, deseja contrata-los junto a PRESTADORA;

Resolvem firmar o presente Contrato de Prestacao de Servico Telefénico Fixo Comutado
— STFC, de acordo com as seguintes cldusulas e condi¢cdes, bem como aquelas firmadas
em seus Anexos, em respeito as normas e regulamentos de telecomunicacées expedidos
pela ANATEL.

Para fins deste Instrumento, aplicam-se as seguintes defini¢cdes:

ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des): autarquia especial criada pela Lei
Geral de Telecomunicacgdes (LGT).

ASSINANTE: pessoa fisica ou juridica que firma contrato com a PRESTADORA para
fruicdo do servico objeto deste.

AREA LOCAL: area geografica continua de prestacio de servicos, definida pela ANATEL,
segundo critérios técnicos e econdmicos, onde é prestado o STFC na modalidade local.

CODIGO DE ACESSO: conjunto de caracteres numéricos fornecidos pela PRESTADORA
gue permite a identificacdo do ASSINANTE.

CSP (Codigo de Selegao de PRESTADORA): cédigo padronizado de 2 digitos numéricos
que deve ser digitado pelo ASSINANTE e se destina a identificacdo da prestadora
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responsavel que o permitira realizar chamadas de Longa Distancia Nacional (LDN) ou
Internacional (LDI).

MODALIDADE LOCAL: destina-se a comunica¢dao entre pontos fixos determinados
situados em uma mesma d4rea geografica continua de prestagdo de servigos ou, se
distinta, que receba este tratamento.

PGMOQ-STFC (Plano Geral de Metas de Qualidade para Servigos Telefénicos Fixos
Comutados): estabelece as metas de qualidade a serem cumpridas pelas operadoras de
STFC, destinado ao uso do publico em geral, prestado nos regimes publicos e privados.

PORTABILIDADE: facilidade de rede que possibilita ao usudrio de servico de
telecomunicagdes manter o Cédigo de Acesso a ele designado, independentemente da
prestadora de servico de telecomunicagbes ou de area de prestacdo do servico, desde
gue sejam entre operadoras do mesmo servico de telecomunicacdes (STFC).

PLANO DE SERVICO: é um documento que descreve as condicdes de prestacdo quanto
as suas caracteristicas, as tarifas ou precos associados, e as regras e critérios de sua
aplicacdo, podendo ser prestado nas formas de pagamento pré-pagas (pagamento
prévio do preco para utilizacdo do servigo), pds-pagas (pagamento do valor posterior a
utilizacao do servico indicado em documento de cobranga) ou de forma hibrida.

STFC (Servigo Telefonico Fixo Comutado): corresponde ao nome técnico do servico de
telecomunicagao realizado através de transmissao voz e de outros sinais destinados a
comunicacao entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia.

TERMINAL DE ACESSO: é o equipamento ou aparelho que possibilita o acesso do
ASSINANTE ao STFC.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto deste Contrato consiste na prestacdo do STFC pela PRESTADORA ao
ASSINANTE, conforme o Plano de Servico a ser aderido pelo assinante, de forma
eletronica na pagina da PRESTADORA na internet a qual se encontra disponivel no
endereco https://ling.net.br/, ou de forma gréfica, na sede da PRESTADORA, escolhido
por este, mediante pagamento de tarifa ou preco.

1.2. O servico sera habilitado no endereco fornecido pelo ASSINANTE no ANEXO A —
Termo de Contratacdo dos Servicos, desde que tecnicamente pré-aprovado pela
PRESTADORA, dentro de sua area de autorizacdo.

1.3. A fruicdo do servico se dara através de seu Terminal de Acesso e do Cddigo de
Acesso, disponibilizados pela PRESTADORA.

1.4. Fornecido o Cédigo de Acesso, que consta do ANEXO A, a PRESTADORA conectara
o Terminal de Acesso do ASSINANTE a sua central telefénica por meio de acesso fisico.
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1.5. A numeracdo fornecida, que compde o Cddigo de Acesso, constitui bem publico
da Unido e, portanto, ndo gera direito de propriedade para o ASSINANTE.

1.6. O Plano de Servico sera fornecido exclusivamente na forma de pagamento
conforme caracterizagdao do Plano de Servigos escolhido pelo assinante.

1.7. Também podera constituir objeto do presente o fornecimento em comodato de
equipamento(s) de Acesso pela PRESTADORA ao ASSINANTE, compativel(is) com a
tecnologia ofertada, certificado(s) e homologado(s) pela ANATEL.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO E VIGENCIA

2.1. O presente Contrato tera vigéncia por prazo determinado, ndo inferior a 12 (doze)
meses, nos termos do Plano de Servicos, prorrogdvel por igual periodo, devendo o
ASSINANTE respeitar e cumprir as especificagdes e peculiaridades a ele inerentes.

2.2. O ASSINANTE poder3, a qualquer momento, solicitar a rescisdao contratual, nos
termos do item 14.1.2.

3.  CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO

3.1. Os precos dos servicos sdo aqueles constantes do Plano de Servico aderido pelo
assinante, ndo incluidos os tributos neles incidentes.

3.2. A contratagao dos servicos podera ensejar as cobrancas de Taxas de Habilitacdo
e de Instalagdo, descritas no Plano de Servigos.

3.3. 0O 6nus causado por novas regras sobre os servicos, bem como pela criagdo,
majoracdo ou extingdo dos encargos legais ou tributos, implicard a revisdo deste
contrato para manter o equilibrio econémico-financeiro.

3.4. O valor também podera ser composto por tarifa ou preco de assinatura ou por
franquia, ambas de periodicidade mensal.

3.5. Os valores serdao divulgados por intermédio da Internet, disponiveis no site
https://ling.net.br/.

3.6. O valor do contrato sera revisto a cada 12 (doze) meses, utilizando o IST (indice
de Servicos de Telecomunicagdes) e, na sua falta, outro que o substitua.

4, CLAUSULA QUARTA - DA COBRANCA
4.1. Os documentos de cobranca serdo impressos de maneira clara, inteligivel,
invioldvel, ordenada, correspondendo a 30 (trinta) dias de prestacdo de servico,
discriminando o periodo, o tipo e a quantidade de cada servigo prestado ao ASSINANTE,
bem como os descontos concedidos, impostos e eventuais encargos.
4.1.1. Afatura sera enviada na forma simples, mas podera ser apresentada de maneira
detalhada caso solicitado pelo ASSINANTE.
4.1.2. O envio da primeira via da fatura detalhada correspondente a até 120 (cento e
vinte) dias anteriores a solicitacdo serd disponibilizado gratuitamente. Nos demais
casos, podera ser cobrada do ASSINANTE.
4.2. Serdo facultadas, ao menos, 6 (seis) datas de livre escolha pelo ASSINANTE e
previamente definidas pela PRESTADORA para o vencimento do documento de
cobranca.
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4.3. A opgao expressada pelo ASSINANTE ira viger para o primeiro documento de
cobranca posterior a comunicacdo de sua escolha a Central de Informacdo e
Atendimento da PRESTADORA, desde que haja disponibilidade técnica e tempo habil
para sua alteragdo. Caso contrario, a nova data de vencimento ird prevalecer apenas a
partir do segundo documento de cobranga subsequente a comunicagao do ASSINANTE.
4.4. Afalta de opgdao do ASSINANTE, nos termos estabelecidos no item 4.2., facultara
a PRESTADORA manter a data de vencimento constante no primeiro documento de
cobranca emitido contra o ASSINANTE.

4.5. A entrega do documento de cobranca ao Assinante, por Cédigo de Acesso,
constituido de demonstrativos e faturas dos servicos prestados, deve ocorrer com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, antes de seu vencimento.

4.6. Odocumento de cobranga, quando da ativagcdo ou desativa¢do do Servico, podera
ser cobrado proporcionalmente ao periodo de utilizagdo.

4.7. 0O ASSINANTE autoriza a PRESTADORA a faturar no mesmo documento de
cobranca todos os Cddigos de Acesso contratados, bem como os demais valores
referentes a outros servicos, como servicos de valor adicionado, que ndo decorram
exclusivamente da prestacdo do STFC.

4.8. O ASSINANTE também autoriza a PRESTADORA a enviar este documento via
Internet, para o e-mail discriminado no ANEXO A.

4.9. O ASSINANTE devera efetuar pontualmente o pagamento referente a prestagao
dos servicos, independentemente do recebimento do respectivo documento de
cobranca, devendo, em caso do ndo recebimento em até 5 (cinco) dias anteriores a data
de seu vencimento, solicitar a PRESTADORA outro documento que lhe permita efetuar
o respectivo pagamento.

4.10. O nao-recebimento do documento de cobranga, seja por extravio, ou qualquer
outro motivo, ndo exime o ASSINANTE da responsabilidade pelo pagamento.

4.11. Do documento de cobrancga constara(do) o(s) débito(s) vencido(s) e ndo pago(s),
com o informe da possibilidade de suspensao parcial ou total dos servigos, a depender
do transcurso de prazo, nos termos do item 6.3.

4.12. A PRESTADORA possui o prazo de até 60 (sessenta) dias apds a prestacao do
Servico para apresentar a cobranca, nos termos do Regulamento do STFC.

4.13. A cobranca de servico prestado apds este prazo ocorrerd em documento de
cobranca separado, sem acréscimo de encargos, e mediante negociacdo prévia entre a
PRESTADORA e o ASSINANTE, na qual haverd o parcelamento de valores, no minimo,
pelo numero de meses correspondentes ao periodo de atraso na apresentacdo da
cobranca, e sem que haja a suspensdo da prestacdo do Servico referida no item 6.3.

5.  CLAUSULA QUINTA - DA CONTESTACAO DE DEBITO

5.1. E facultado ao ASSINANTE questionar os débitos lancados em documentos de
cobranca através da Central de Informacado e Atendimento da PRESTADORA, descrita no
item 13.2.1., ou por correspondéncia.
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5.2. A PRESTADORA analisard a contestacdo e responderd ao ASSINANTE, com registro
na ordem sequencial numérica fornecida.

5.3. Caso a contestacdo do ASSINANTE seja posterior a data de vencimento do
respectivo documento de cobranga, os valores incontroversos serao acrescidos dos
encargos previstos na “Clausula Sexta” deste Contrato.

5.4. Averiguada a procedéncia da cobranca contestada, caso o valor integral tenha
sido pago pelo ASSINANTE, a PRESTADORA restituira o numerdrio pago a maior,
preferencialmente em forma de crédito na fatura do més subsequente.

5.5. No caso de improcedéncia da cobranca contestada, devera o ASSINANTE pagar o
valor integral constante do documento, se ainda dentro do prazo de vencimento da nota
fiscal/fatura contestada.

5.5.1. Se entre o momento da contestacdo do débito pelo ASSINANTE e a resposta da
PRESTADORA tiver ocorrido o vencimento, serd emitido novo documento de cobranca
para pagamento em até 15 (quinze) dias da sua emissdo, sob pena de incidéncia da
“Clausula Sexta”.

5.5.2. Da mesma forma e no mesmo prazo, caso tenha realizado o pagamento parcial
incontroverso, devera efetuar o pagamento do valor remanescente conforme
documento de cobranca a ser emitido.

6. CLAUSULA SEXTA — DA INADIMPLENCIA

6.1. O ndo pagamento do(s) débito(s) até a data do seu vencimento, sem contestacgao,
acarretarad as seguintes sancdes, além da constituicdo automatica do devedor em mora,
independentemente de notificagao:

6.1.1. Aplicacdo de multa moratdéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito,
devido a partir do dia seguinte ao do vencimento;

6.1.2. Pagamento de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, pro rata die,
calculados sobre o valor em atraso e devidos do dia seguinte do vencimento até a data
da efetiva liquidacao do débito;

6.1.3. Atualizacdo monetaria com base no IST (indice de Servicos Telecomunicag¢des)
ou outro indice que venha a substitui-lo, calculados sobre o valor total apurado;

6.2. Poderd haver a inclusdo no nome do ASSINANTE nos cadastros de restricdes ao
crédito e congéneres, apos 15 (quinze) dias da notificacdo descrita no item 6.3.1.

6.3. Verificada a inadimpléncia quanto ao servico do STFC, além do disposto no item
anterior, a PRESTADORA podera:

6.3.1. Apds 30 (trinta) dias da data do vencimento do documento de cobranca e desde
que notificado o ASSINANTE, por qualquer meio, em até 15 dias apds o vencimento e a
ndo quitacdo do débito, efetuar a suspensdo parcial dos servicos do STFC e demais
servicos prestados a titulo oneroso, com bloqueio das chamadas originadas, exceto
guanto aos servicos de emergéncia;

6.3.2. Apds 30 (trinta) dias da data da suspensdo parcial dos servicos, efetuar a
suspensado total do STFC e todos os demais servigos prestados, inclusive os gratuitos,
inabilitando o ASSINANTE a originar e receber ligacdes, salvo originar chamadas aos
servicos publicos de emergéncia.
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6.3.2.1. A PRESTADORA deverd notificar, por qualguer meio, o ASSINANTE com o
minimo de 15 (quinze) dias de antecedéncia ao bloqueio total.

6.4. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensdo total do item 6.3., a PRESTADORA
podera rescindir o Contrato, notificando o ASSINANTE, com a perda do(s) Cédigo(s) de
Acesso vinculado(s) ao Contrato rescindido, devendo o referido cédigo ficar bloqueado
sem ser habilitado para outro assinante por um periodo maximo de 6 (seis) meses.

6.5. Os servicos poderdo ser reativados em 24h (vinte e quatro horas) apds a
comprovacao da total quitagcdo dos débitos, incluindo-se todos os encargos contratuais
devidos, desde que ndo ocorrida a rescisao tratada no item 6.3.

7. CLAUSULA SETIMA - DAS CONDIGCOES DE HABILITACAO E FRUICAO DO SERVICO.
7.1. Para afruicdo do servico, o ASSINANTE devera aceitar os termos deste Contrato,
sujeitando-se as suas clausulas, bem como aos regulamentos especificos emitidos pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL).

7.2. 0Oenderego apontado pelo ASSINANTE no ANEXO A sera aquele considerado para
fins de habilitacdo, ativacao, utilizacdo e comunicacdo do servico.

7.3. Cabera a PRESTADORA a aprovacao técnica, que atesta a viabilidade da utilizacdo
do servico nos limites do imével daquele endereco, a ser efetivamente comprovada pela
PRESTADORA quando da instalacdo do servigo, e entrega dos Terminais de Acesso se for
0 caso.

7.3.1. O servigo sera considerado ativado técnica e comercialmente, nos termos deste
Contrato e do Plano de Servico escolhido.

7.3.2. Podera o ASSINANTE solicitar o cancelamento dos servicos no prazo de 3 (trés)
dias da data de instalacdo por alegacdo de inviabilidade na sua utilizacdo, que serd
verificada pela PRESTADORA.

7.3.2.1. Constatada a inviabilidade, serdo cancelados os débitos decorrentes das
Taxas de Instalacdo e Habilitagdo, quando houver, sendo devidos, no entanto, os valores
inerentes aos servigos utilizados no periodo, e rescindido o Contrato.

7.4. O ASSINANTE podera solicitar, prévia e expressamente, a mudanca de endereco
de habilitagao, mediante pagamento de taxa definida no ANEXO A, nunca superior a
Taxa de Habilitacdo.

7.4.1. O atendimento a alteracdo de endereco fica condicionado a viabilidade técnica
de prestacado do servico no novo local designado.

7.4.2. O ASSINANTE autoriza o langcamento da Taxa de Mudang¢a de Endereco no
documento de cobranca subsequente.

7.4.3. Os prazos para alteracdo de endereco serdo aqueles definidos pelo PGMQ-STFC.
7.4.4. A portabilidade do(s) Cédigo(s) de Acesso do ASSINANTE s se dara se o novo
endereco designado estiver na mesma Area Local.

8. CLAUSULA OITAVA — DA INTERRUPGAO DO SERVICO
8.1. O Servico podera ser interrompido por:
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8.1.1. Situacdo de emergéncia: marcada pela imprevisibilidade e decorrentes de forca
maior ou caso fortuito, pelas quais a PRESTADORA nao se responsabiliza.

8.1.2. Razdo de ordem técnica: servem para promover a reparacao, modificacdo,
modernizacdo ou manuteng¢ao dos equipamentos, meios e redes de telecomunicagao.
8.1.3. Razdo de seguranca das instalagdes: é a que visa impedir danos ou prejuizos aos
meios, equipamentos e redes de telecomunicacdes da PRESTADORA ou de terceiros.
8.2. Serd concedido desconto proporcional no documento de cobrancga subsequente
referente aos periodos de interrupcao sempre que estes forem previsiveis e ndo gerados
pelo ASSINANTE.

8.2.1. O crédito relativo a interrupgdo superior a 30 (trinta) minutos a cada periodo de
24 (vinte e quatro) horas corresponderda, no minimo, a 1/30 (um trinta avos) do valor da
tarifa ou preco de assinatura ou franquia mensal.

8.3. Ocorridaainterrupgcao do STFC, por qualquer razdao, a PRESTADORA deve notificar
os assinantes da localidade afetada mediante aviso publico, comunicando-lhes os
motivos, as providéncias adotadas para o restabelecimento dos servicos e a existéncia
de meios alternativos para minimizar as consequéncias advindas da interrupgao.

8.3.1. Oaviso publico sé se aplica na ocorréncia de falhas de rede de telecomunicacées,
de qualquer tipo, que venham a interromper o STFC em mais de 10% (dez por cento) do
total de acessos em servico ou mais de 50 (cinquenta) mil acessos em servico da
localidade, o que for menor.

8.3.2. Nos casos previsiveis, a interrupcdo deve ser comunicada aos assinantes
afetados, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis.

9. CLAUSULA NONA - DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE
9.1. Sao direitos do ASSINANTE:
9.1.1. O acesso ao servico e a sua fruicdo dentro dos padrdes de qualidade,
regularidade e eficiéncia previstos na regulamentacao vigente, bem como o direito de
acesso e fruicdo a outros servicos de valores adicionados, desde que fornecidos pela
PRESTADORA.
9.1.2. A possibilidade de solicitar, gratuitamente, a suspensdo ou a interrupcdo do
servigo.
9.1.2.1. Para o exercicio deste direito, o ASSINANTE deve estar adimplente, e
podera realiza-lo uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo
de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo o(s) seu(s) Cédigo(s)
de Acesso.
9.1.2.2. O ASSINANTE podera requerer a cessacao do beneficio a qualquer tempo,
devendo a PRESTADORA restabelecé-lo no prazo vigente no Regulamento do STFC.
9.1.3. O tratamento ndo discriminatdrio quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do
servigo.
9.1.4. A obtencdo de informacdes adequadas quanto as condi¢des de prestacdo do
servico, facilidades e comodidades adicionais, bem como aos pregos praticados.
9.1.5. A inviolabilidade e o segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipoteses e
condicOes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicac¢des.
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9.1.5.1. N3o constitui quebra de sigilo a identificacdo do usudrio de
telecomunicac¢des que origina a chamada pelo usuario de telecomunica¢ées chamado,
guando aquele ndo opde restricdo a sua identificacado.

9.1.6. Afacilidade de restricao de identificagcao do Cddigo de Acesso do ASSINANTE que
originar a chamada, quando solicitado e observadas as condi¢des técnicas da
PRESTADORA.

9.1.6.1. Tal restricdo ndo atinge as ligacdes destinadas aos servicos publicos de
emergéncia, aos quais deve sempre ser permitida a identificacdo do cédigo de acesso
do ASSINANTE que originar a chamada.

9.1.7. A facilidade de bloqueio de chamadas dirigidas ao ASSINANTE que ndo
trouxerem a identificacdo do cédigo de acesso de quem originou a chamada, desde que
solicitado previamente e observadas as condi¢des técnicas da PRESTADORA.

9.1.8. Obter, gratuitamente, mediante solicitacdo encaminhada a Central de
Informagdo e Atendimento aos assinantes mantidas pela PRESTADORA, a nao
divulgacdo do(s) seu(s) Cddigo(s) de Acesso.

9.1.9. O detalhamento da fatura, para individualizacdo das ligacGes realizadas, nos
termos da regulamentagao.

9.1.10. A ndo suspensdo do Servico ao ASSINANTE, sem sua solicitacdo, ressalvada a
hipétese de débito diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento
dos deveres enumerados neste Contrato.

9.1.11. O prévio conhecimento das condi¢des de contratacdo, prestacao e suspensao do
servigo.

9.1.12. O conhecimento anteriormente de toda e qualquer alteracdo nas condicdes de
prestacdo do servico que lhe atinja direta ou indiretamente.

9.1.13. A privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados
pessoais pela PRESTADORA ndo constante da Lista Telefonica Obrigatdria e Gratuita
(LTOG), os quais ndo podem ser compartilhados com terceiros, ainda que coligados, sem
prévia e expressa autorizacao, ressalvados os dados necessarios para fins exclusivos de
faturamento.

9.1.14. A resposta eficiente e pronta as suas reclamacdes e correspondéncias pela
PRESTADORA, nos termos do PGMQ-STFC.

9.1.15. O encaminhamento de reclamacdes ou representacdes contra a PRESTADORA
junto a Anatel e aos organismos de defesa do consumidor.

9.1.16. A reparacdo pelos danos causados pela violacdo dos seus direitos, nos termos
deste Contrato.

9.1.17. Ver observados os termos deste Contrato.

9.1.18. Escolher livremente a operadora de servico de Longa Distancia Nacional (LDN) e
Internacional (LDI).

9.1.19. Ter respeitado o seu direito de portabilidade de cddigos de acesso, observadas
as disposicoes da regulamentacao.

9.1.20. Ndo ser obrigado ou induzido a consumir servicos ou a adquirir bens ou
equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se
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submeter a condicdo para recebimento do servico objeto deste Contrato, nos termos da
regulamentacao.

9.1.21. Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacao dos servicos,
desde que ndo operada a rescisao do item 6.3., a partir da quitagdo do débito ou da
celebragao de acordo com a PRESTADORA, com a imediata exclusao de informagao de
inadimpléncia sobre ele anotada.

9.1.22. O bloqueio, temporario ou permanentemente, parcial ou totalmente, sem
qualquer 6nus, do acesso a comodidades ou utilidades oferecidas, bem como de
servicos de valor adicionado.

9.1.23. A substituicdo de seu cddigo de acesso nos termos da regulamentacdo e da
Décima primeira.

9.1.24. Ainterceptacdo, pela PRESTADORA, sem 6nus, das chamadas dirigidas ao antigo
codigo de acesso e a informacgdo do seu novo cédigo de acesso, quando da alteragao do
mesmo, observadas as disposi¢cdes estabelecidas no PGMQ-STFC.

9.1.25. Receber cépia do contrato de prestacdo de servico, bem como do plano de
servico contratado, sem qualquer 6nus e independentemente de solicitacao.

9.1.26. A comunicagdo prévia da inclusao do nome do ASSINANTE em cadastros, bancos
de dados, fichas ou registros de inadimplentes, condicionado a manutencdo de seu
cadastro atualizado junto a PRESTADORA.

9.1.27.Nao ser cobrado, em qualquer hipdtese, por chamada telefénica nao
completada.

9.1.28. O acesso gratuito aos servicos de emergéncia.

9.1.29. Ndo ser cobrada por chamada telefonica dirigida a Central de Informacdo e
Atendimento ao assinante da PRESTADORA.

9.1.30. A substituicdo, sem 6nus, de seu equipamento terminal do STFC, em caso de
incompatibilidade ocasionada por moderniza¢ao da rede.

9.1.31. Ndo ser cobrado, em qualquer hipdtese, por chamada telefénica nao
completada.

9.2. S3do deveres do ASSINANTE:

9.2.1. Utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de
telecomunicacdes, e a portabilidade, valendo-se de Terminal(i)s de Acesso de padrao
compativel(is) com a tecnologia utilizada pela PRESTADORA, certificado(s) e
homologado(s) pela ANATEL.

9.2.2. Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral.
9.2.3. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por
prestadora de servico de telecomunicacdes.

9.2.4. Efetuar o pagamento referente a prestacdo do servico contratado com a
PRESTADORA.

9.2.5. Providenciar, no imdvel indicado, local adequado e infraestrutura necessarias a
correta instalacdo e funcionamento de equipamentos da PRESTADORA.

9.2.6. Somente conectar a rede externa da PRESTADORA, terminais que obede¢cam aos
padrdes e caracteristicas técnicas estabelecidas nas demais disposicdes regulamentares.
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9.2.7. Manter atualizado seus dados cadastrais junto a PRESTADORA, inclusive aqueles
referentes a e-mail, endereco, contrato ou estatuto social, dentre outros.

9.2.7.1. O ASSINANTE devera comunicar imediatamente a Central de Informacao
e Atendimento ao assinante da PRESTADORA, por meio do numero constante na
Clausula 13.2.1., a alteragdo de todo e qualquer dado cadastral.

9.2.8. Manter o(s) Terminal(is) de Acesso dentro das especificacdes técnicas
necessarias a prestacdo do servico.

9.2.9. Utilizar o servigo com observancia aos limites descritos nas normas respectivas,
bem como aquelas constantes do presente instrumento contratual.

9.2.10. Utilizar o STFC unica e exclusivamente nos limites do endereco de habilitacdo
ativado, sendo vedado o transporte de Terminal(is) de Acesso para local diverso dele,
sem prévia e expressa autorizacdo da PRESTADORA.

9.2.11. Nao disponibilizar, nem permitir acesso ao STFC prestado pela PRESTADORA por
meio de outros acessos ou quaisquer meios de comunicag¢ado diferentes do contratado.

10. CLAUSULA DECIMA — DOS DIREITOS E DEVERES DA PRESTADORA

10.1. S3o direitos da PRESTADORA:

10.1.1. Interromper ou ndo atender a solicitacdo de prestacdo de servico para o
ASSINANTE inadimplente com as obrigacdes deste Contrato.

10.1.2. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias
ou complementares ao servico, pelas obrigacées contraidas decorrentes do instrumento
de outorga.

10.1.3. Identificar e proceder ao bloqueio, independente de solicitacdo do ASSINANTE,
de chamadas de Longa Distancia Internacionais que possuam caracteristicas de conexdo
fraudulenta a servico de acesso a Internet.

10.1.4. Efetuar, a qualquer tempo e mediante aviso prévio por escrito ao ASSINANTE, o
desligamento de quaisquer equipamentos que possam causar danos a rede de
telecomunica¢des da PRESTADORA, ou suspender a prestacdao do Servico quando
caracterizado o uso ndo autorizado, ilegal, fraudulento ou, ainda, em descumprimento
aos termos deste Contrato ou da Proposta, sem prejuizo da cobranca dos Servicos
prestados.

10.1.4.1. Em hipdtese de reincidéncia por parte do ASSINANTE, a PRESTADORA
poderd rescindir o presente Contrato, imediatamente apds a constatacdo da
reincidéncia.

10.1.5. Excepcionalmente, alterar o Cddigo de Acesso do ASSINANTE, sem sua
solicitacao, nos termos da “Cladusula Décima Primeira”.

10.2. Sao deveres da PRESTADORA:

10.2.1. Observar o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente ao servico telefénico
e pela confidencialidade quanto aos dados e informacBes, empregando meios e
tecnologias que assegurem este direito dos assinantes, salvo no caso de ordem judicial.
10.2.2. Respeitar a privacidade do ASSINANTE com relagdo aos documentos de cobranca
e a todas as informacdes pessoais a eles referentes.
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10.2.3. Divulgar, diretamente ou através de terceiros, o(s) Cédigo(s) de Acesso do
ASSINANTE e dos demais assinantes de operadoras do STFC, na drea de autorizacdo,
com exclusdo daqueles que requererem expressamente a omissdo dos seus dados
pessoais.

10.2.4. Assegurar a opgao de falar diretamente com o atendente ao ASSINANTE em
todas as oportunidades de selecdao proporcionadas, como uma das alternativas
oferecidas pelo atendimento eletrénico, quando disponivel este.

10.2.5. Ndo condicionar a oferta do servico ao consumo casado de qualquer outro
servico, nem oferecer vantagens ao ASSINANTE em virtude da fruicdo de servicos
adicionais aquele objeto do presente Contrato, ainda que prestados por terceiros.
10.2.6. Manter, durante a vigéncia deste Contrato, Central de Informacdo e
Atendimento ao assinante, funcionando 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, capacitada para receber e processar solicitacdes, queixas e reclamacgdes
encaminhadas pelo ASSINANTE, consoante clausulas 13.1 e 13.2.

10.2.6.1. A PRESTADORA deve manter a gravacdo das chamadas efetuadas pelo
ASSINANTE a sua Central de Informacdo e Atendimento pelo prazo minimo de 12 (doze)
meses.

10.2.6.2. Os enderecos e cédigos de acesso a Central de Informacado e Atendimento
ao ASSINANTE constam deste Contrato no item 13.2.1.

10.2.7. Prestar informagdes a ANATEL sobre reclamacdes do ASSINANTE, quando por
aquela solicitado, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

10.2.8. Dar ampla publicidade de sua tabela de precos, de forma a assegurar seu
conhecimento pelo ASSINANTE e interessados.

10.2.9. Informar gratuitamente aos usudrios os CSP, de forma a viabilizar a identificacdo
das operadoras de maneira rapida, eficaz, atualizada e ndo discriminatdria.

10.2.10. Manter todos os dados relativos a prestacdo do servico, inclusive os de
bilhetagem, por um prazo minimo de 5 (cinco) anos.
10.2.11. A estabelecer mecanismos que verifiguem a veracidade dos dados

fornecidos pelo ASSINANTE, inclusive por meio de documentagdo que permita a sua
correta identificacdo, quando da instalacdo do acesso e de qualquer alteracdo
contratual.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PORTABILIDADE E DA ALTERACAO DO
CODIGO DE ACESSO

11.1. A portabilidade se aplica:

11.1.1. Ao Cédigo de Acesso de Usudrio quando o ASSINANTE troca de prestadora
dentro de uma mesma Area Local.

11.1.2. Ao Cédigo de Acesso de Usudrio quando o seu endereco de instalacdo, na prépria
PRESTADORA, é alterado dentro da mesma Area Local.

11.1.3. Ao Cédigo de Acesso de Usuario quando o ASSINANTE troca de plano de servico,
na prépria PRESTADORA; e

11.1.4. Ao Cddigo Nao Geografico quando o usudrio troca de operadora.
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11.2. A portabilidade aplicar-se-a o Regulamento Geral de Portabilidade editado pela
ANATEL.

11.3. Devem ser evitadas alteracdes de cddigos de acesso de usuarios, excetuando-se
0s casos em que sao solicitadas pelos mesmos.

11.4. Nos casos em que houver alteracdo de cddigo de acesso por parte da
PRESTADORA, é imperativo que o ASSINANTE, se envolvido, seja informado com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias sobre a alteracdo e do novo Cédigo de
Acesso.

11.4.1. As chamadas destinadas ao codigo de acesso alterado devem ser interceptadas
imediatamente apds a execucdo da sua alteracdo, pelos prazos minimos estabelecidos
no PGMQ-STFC.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO COMODATO

12.1. Podera a PRESTADORA ceder o uso e gozo em comodato do(s) equipamento(s)
descrito(s) em NOTA FISCAL de comodato a ser emitida ao ASSINANTE.

12.2. Durante o comodato, a PRESTADORA é obrigada a entregar ao ASSINANTE o(s)
equipamento(s) emprestado(s), com suas pertencas, em estado de servir ao uso a que
se destina, e a manté-lo(s) nesse estado, pelo tempo do contrato garantindo o uso
pacifico da coisa.

12.2.1. Havendo deterioragao da coisa emprestada, sem culpa ou dolo do ASSINANTE, a
este caberd comunicar de imediato a PRESTADORA para que realize a manutengao ou
troca do(s) equipamento(s).

12.2.1.1. Cabera a PRESTADORA realizar inspecao no(s) equipamento(s) em até 5
(cinco) dias, contados da solicitacdo pelo ASSINANTE.
12.2.1.2. A PRESTADORA terd o prazo de até 15 (quinze) dias da inspecdo para

promover a manutencgdo ou a troca, quando necessaria, salvo quando ndo houver pecas
de reposicao no mercado nacional em carater imediato.
12.2.1.3. Caso o problema constatado ndo prejudique o funcionamento ao fim a
gue se destina o equipamento, e permanecendo este nas instalagdes do ASSINANTE, os
valores dos servicos serdo devidos integralmente pelo ASSINANTE.
12.3. O ASSINANTE é obrigado, em qualquer caso:
12.3.1. Afornecer um sistema de aterramento eficiente, capaz de proteger o maquinario
contra surtos, sobrecargas, transientes, descargas atmosféricas, dentre outros.
12.3.1.1. Podera a PRESTADORA fixar os padrdes minimos aceitaveis em
documento préprio.
12.3.2. A providenciar e fornece um ambiente adequado, tais como temperatura,
estabilidade da rede elétrica, entre outros, nos termos das especificacbes da
PRESTADORA, para instalacdo do(s) equipamento(s).
12.3.3. Servir-se do(s) equipamento(s) para os usos convencionados ou presumidos,
para os fins contratados, bem como trata-lo(s) com o mesmo cuidado como se seu(s)
fosse(m).
12.3.4. A levar ao conhecimento da PRESTADORA as turbacbes de terceiros, que se
pretendam fundadas em direito.
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12.3.5. A restituir o(s) equipamento(s), findo o comodato, no estado em que o(s)
recebeu, salvo as deterioragdes naturais do uso regular.

12.3.6. A indenizar a PRESTADORA por eventuais danos causados ao(s) equipamento(s),
por culpa ou dolo do ASSINANTE ou seus funciondrios, conforme valores descritos na
NOTA FISCAL de comodato a ser emitida ao ASSINANTE.

12.4. O ASSINANTE recebe o(s) equipamento(s) na condigao de fiel depositario.

12.5. E vedada a sublocacdo, empréstimo, cessdo, dacdo em comodato, alienacdo ou
fornecimento a qualquer titulo, dos equipamentos objetos deste Instrumento, sem
expressa, prévia e escrita autorizacdo da PRESTADORA.

12.5.1. O siléncio da PRESTADORA sera interpretado como negativa da autorizagao.
12.6. A PRESTADORA poderad inspecionar a qualquer tempo o(s) equipamento(s), por
meio de seus funciondrios, que terdo pleno acesso ao local no qual foi(ram) instalado(s),
desde que tal inspec¢do ocorra em dias Uteis e em horario comercial.

12.7. O ASSINANTE ndo poderda introduzir quaisquer modificacdes no(s)
equipamento(s) cedido(s) em comodato, seja de hardware ou software, sem o
consentimento expresso, prévio e por escrito da PRESTADORA.

12.8. Em caso de extravio, seja por roubo, furto, perda ou qualquer outro motivo que
faca com que o(s) equipamento(s) saia(m) da posse do ASSINANTE, este ficara obrigado
a comunicar de imediato a PRESTADORA, sem prejuizo do ressarcimento devido pelo
ASSINANTE, correspondente ao valor a ele(s) atribuido conforme NOTA FISCAL de
comodato a ser emitida ao ASSINANTE.

12.9. A utilizagao do(s) equipamento(s) para fins diversos do contratado ou em
endereco outro que ndo o solicitado quando da instalacdo e habilitacdo, autorizara a
PRESTADORA a rescindir o contrato por culpa do ASSINANTE, além de exigir perdas e
danos, sem prejuizo de sanc¢ao fixada em 50% (cinquenta por cento) de 12 (doze) meses
dos valores de servigos contratados a época da ocorréncia.

12.10.Implementado o termo final do contrato, ou cancelado(s) o(s) servico(s) para o(s)
qual(is) o(s) equipamento(s) foi(ram) cedido(s), ao ser notificado o ASSINANTE para a
restituicdo do(s) bem(ns), se ndo a fizer nos termos do item 14.2., pagard, enquanto
tiver em seu poder, o aluguel que a PRESTADORA arbitrar, e respondera o ASSINANTE
pelo dano que o equipamento venha a sofrer, embora proveniente de caso fortuito.

13.  CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO SISTEMA DE ATENDIMENTO

13.1. A PRESTADORA manterd Central de Informacdo e Atendimento gratuito ao

ASSINANTE, com funcionamento por 24h (vinte e quatro horas) por dia, 07 (sete) dias

por semana, todos os dias do ano.

13.1.1. As solicitacbes e reclamacdes receberdo um numero de ordem sequencial

informado ao ASSINANTE, no momento da solicitacdo, de modo a possibilitar o

acompanhamento, mantendo o registro de reclamacdes a disposicao da ANATEL e do

ASSINANTE por um periodo de 30 (trinta) meses.

13.1.2. As solicitacdes de reparo serao atendidas nos prazos fixados no PGMQ-STFC.

13.2. A Central de Informacao e Atendimento da PRESTADORA esta apta para receber,

processar, registrar, acompanhar e adotar as providéncias cabiveis as solicita¢des,
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duvidas, reclamacdes, queixas, denudncias, pedidos de informacado, sugestdes e elogios
realizados pelo ASSINANTE quanto ao servigo prestado.

13.2.1. O ASSINANTE devera contatar a referida Central pelo telefone 3398-7606 ou por
Email portabilidade@ling.net.br ou outro a ser amplamente divulgado pela
PRESTADORA, ou por meio de correspondéncia enderecada a Praca José Rodrigues de
M. Filho, QD. 187, LT. 09, Parque Amazobnia, Goiania — GO, Cep. 74.835-520,

13.2.2. 0 ASSINANTE podera acompanhar o andamento do solicitado mediante
telefonema a Central de Informacdo e Atendimento da PRESTADORA, bastando
informar o nimero de ordem sequencial previamente fornecido pela PRESTADORA.
13.3. A PRESTADORA informara ao ASSINANTE quanto as providéncias adotadas em
razdo do solicitado nos prazos definidos pelo PGMQ-STFC.

13.4. O endereco da ANATEL é SAUS Quadra 06, Bloco F, CEP 70.070-940, Brasilia-DF e
o endereco eletronico é http://www.anatel.gov.br/.

13.4.1. O telefone da Central de Informacao e Atendimento da ANATEL é 1331.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINCAO DO CONTRATO

14.1. Este Contrato poderad ser rescindido a qualquer tempo por solicitacdo do
ASSINANTE ou pelo ndo cumprimento das condicdes estabelecidas e, em especial:
14.1.1. Decorridos os 30 (trinta) dias da suspensao total dos servigos, nos termos do item
6.3.

14.1.2. Quando solicitado pelo ASSINANTE:

14.1.2.1. A PRESTADORA terd o prazo de 24h (vinte e quatro horas) para promover
a cessacdo dos servicos apds ocorrida a denuncia.
14.1.2.2. Todos os valores referentes aos servicos utilizados durante este periodo

serdo devidos pelo ASSINANTE. No caso do preco ou tarifa de assinatura ou franquia
mensal, esta também sera cobrada, porém proporcionalmente aos dias utilizados.
14.1.3. Por iniciativa da PRESTADORA:

14.1.4.Em razao do descumprimento das obrigacdes legais, contratuais ou
regulamentares do STFC, incluindo-se a ma utilizacdao dos servigos e dos recursos, bem
como a hipdtese de reincidéncia descrita no item 10.1.4.1.

14.1.5. Em virtude da utilizacdo inadequada ou indevida do(s) equipamento(s) ou dos
servicos pelo ASSINANTE ou por terceiros, observada a sancdo fixada no item 12.9.
14.1.6. Pela faléncia, dissolucdo, requerimento de recuperacdo de crédito ou processo
de liquidacao judicial, em caso de pessoa juridica, ou insolvéncia civil ou morte de pessoa
fisica.

14.1.7. Pela extingdo da autorizacdo concedida a PRESTADORA para a prestacao do
STFC.

14.2. Na data da rescisdo do presente Contrato, com ou sem culpa das partes, o(s)
equipamento(s) cedido(s) a titulo de comodato devera(do) ser restituido(s) de modo a
autorizar o ingresso de prepostos/funcionarios da PRESTADORA ao local de instalagdo
em data e horario agendados, ndo excedendo a 5 (cinco) dias da notificacdo, para a
remocao do(s) mesmo(s), ocorrendo esta as expensas do ASSINANTE.
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14.2.1. Ultrapassado os 5 (cinco) dias supramencionado e enquanto ndo houver a
restituicdo efetiva do(s) equipamento(s) por obstaculo do ASSINANTE, caberad a
PRESTADORA arbitrar o valor do aluguel devido neste periodo, podendo, inclusive, o
ASSINANTE responder pelo dano causado ao(s) equipamento(s), embora proveniente de
caso fortuito.

14.3. A rescisdo ndo prejudica a exigibilidade de quaisquer débitos decorrentes deste
Contrato por parte do ASSINANTE.

14.4. A rescisdo deste Contrato fora dos parametros de portabilidade ensejard a
inativacdo do(s) Codigo(s) de Acesso contratado(s), com a decorrente perda.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS
15.1. A responsabilidade da PRESTADORA por eventuais perdas e danos que o
ASSINANTE venha a sofrer em razdao de algum objeto deste contrato limitar-se-a aos
danos diretos comprovados até o valor total do servico contratado, contabilizando-se,
para tanto, o periodo de 12 (doze) meses.
15.2. A PRESTADORA ndo sera responsabilizada pelas perdas de receitas ou danos
indiretos que o ASSINANTE vier a sofrer, tais como, perda de receitas ou de
oportunidades de negdcios, perdas de dados, eventuais acdes por danos incorridos por
terceiros relacionados aos servicos prestados e ao(s) equipamento(s) cedido(s) em
comodato, entre outros.
15.3. A PRESTADORA n3do realiza controle, prévio ou posterior, sobre o contelddo das
chamadas originadas ou recebidas pelo ASSINANTE, e, assim, ndo sera responsabilizada.
15.4. A PRESTADORA ndo se responsabiliza pelos produtos e servicos que o ASSINANTE
adquirir de terceiros por meio do servico prestado.
15.5. A PRESTADORA poderd oferecer servicos adicionais que, apds a aceitacdao do
ASSINANTE, serdo cobrados deste.
15.6. Nos casos de transformacao societaria e trespasse do ASSINANTE pessoa juridica,
a sucessora estara sujeita a nova analise de crédito realizada pela PRESTADORA.
15.6.1. Se a andlise de crédito for negada, a PRESTADORA sera facultado adequar a
prestacdo do STFC a capacidade econ6mica do ASSINANTE, mediante prévia
comunicagao.
15.7. As PARTES reconhecem que a nulidade ou invalidade de qualquer das cldusulas
contratuais ndo prejudicara a validade e eficacia das demais cldusulas e do préprio
Contrato e seus Anexos.
15.8. Todos os Anexos sdo parte integrante deste Contrato, inclusive o Plano de Servico
aderido pelo ASSINANTE.
15.9. As descricGes dos servicos a serem prestados e os termos dispostos nos ANEXOS
especificos, se conflitantes ou incompativeis com quaisquer das CLAUSULAS GERAIS aqui
entabuladas, terdo prevaléncia.
15.10.A tolerancia, por qualquer das partes, quanto ao ndo cumprimento das condi¢des
aqui estipuladas, representara mera liberalidade, ndo podendo ser invocada como
novacao contratual ou renuncia de direitos e poderao ser exercidas pela parte que se
sentir prejudicada, a qualquer tempo.
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15.11.Este Contrato ndo pode ser alterado, exceto por termo aditivo por escrito e
assinado pelas PARTES.

15.12.Em nenhuma hipdtese a presente contratacdo dara a alguma das PARTES o direito
ou a autoridade de representar a outra perante terceiros.

15.13.As PARTES ndo poderdo ser responsabilizadas pelo ndao cumprimento de suas
obrigacdes sob este Contrato em decorréncia de casos fortuitos ou eventos de forca
maior que impegam, temporaria ou definitivamente, o cumprimento de quaisquer
dessas obrigacdes. A parte que pretender se valer da exoneracdo prevista nesta Clausula
deverd informar a outra, de imediato, por escrito, da ocorréncia do caso fortuito ou
evento de for¢ca maior, informando também sobre o prazo estimado de durac¢do do
referido evento.

15.14.N3o ha qualquer vinculo empregaticio entre a PRESTADORA e o ASSINANTE, bem
como entre este e a equipe e os terceiros que a PRESTADORA vier a contratar para a
execucdo deste Contrato.

15.14.1. A PRESTADORA tem o direito de prestar o servico nos hordrios que lhe
forem mais convenientes, respeitando os termos contratados e o prazo de conclusdo
do(s) servico(s) ou instalacdo de equipamento(s).

15.15.0 ASSINANTE em débito com a PRESTADORA nao poderd contratar o servico de
STFC até a completa liquidacdo da divida.

15.16.0 ASSINANTE declara a validade e a eficacia da assinatura quando do recebimento
de documentos, de acompanhamentos técnicos e de vistorias por qualquer um de seus
funciondrios ou pessoas autorizadas dentro do imovel.

16. DO DIREITO A PROTECAO DE DADOS (LGPD)
16.1. A PRESTADORA na qualidade de receptora de quaisquer dados devera garantir:

i. O efetivo cumprimento de todas as leis de privacidade de dados, sejam elas
nacionais ou internacionais;

ii. Que realizard o tratamento de todos os dados pessoais sensiveis e ndo
sensiveis que eventualmente tiver acesso, garantindo a anonimizacdo
destes;

iii. A n3o divulgar, vender, realizar trocas de dados pessoais sensiveis e ndo
sensiveis a que tenha tido acesso, exceto se expressamente autorizado pelo
ASSINANTE e permitido por lei;

iv.  Aretencdo dos dados pessoais que envolverem o presente instrumento, por
periodo condizente, firmado junto ao ASSINANTE, ou conforme necessario e
permitido pela legislacdo aplicavel;

v. Ao fim do contrato, seguir com as orientacdes legais para exclusao imediata
de documentos e dados que estiverem sob sua custddia, ndo devendo
manter cépias destes, exceto se exigido e assegurado pela legislacdo vigente
ou pelo préprio ASSINANTE;

vi.  Auxiliar e contribuir com o ASSINANTE para que as disposicdes previstas nas
leis que envolverem direta ou indiretamente a protecdo de dados, sejam
efetivamente cumpridas
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17. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO DE ELEICAO
17.1. As partes elegem o foro da comarca do assinante, para dirimir qualquer conflito
oriundo deste Contrato, com a renulncia expressa de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

DEBORA QUEIROZ Assinado de forma

DE CAMARGO

digital por DEBORA
QUEIROZ DE CAMARGO

ROSA:7162772315 ROSA:71627723153

3

Dados: 2023.10.20
11:38:24 -03'00"

LINQ TELECOMUNICACOES LTDA
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LINQ TELECOM Area: Regulatério Data emissdo: 20/10/2023
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TELECOM

ANEXO | - TERMO DE ADESAO E CONDICOES COMERCIAIS

Pelo presente instrumento de um lado a LINQ TELECOMUNICACOES LTDA, inscrita
no CNPJ n.226.329.734/0001-02, com sede a Pracga José Rodrigues de M. Filho, QD. 187,
LT. 09, Parque Amazonia, Goiania — Go, Cep. 74.835-520, detentora de autorizagao para
prestar servico telefonico fixo comutado (STFC) através do ATO 7231, doravante
denominada PRESTADORA, qualificada no Contrato de Prestacdo de Servico de Comunicacao
Multimidia devidamente registrado no [DADOS DO CARTORIO] disponivel no endereco
eletrénico https://ling.net.br/, e de outro lado, o ASSINANTE conforme qualificado abaixo:

NOME/RAZAOQ SOCIAL:

NOME FANTASIA:

NOME SOCIAL:

CNPJ/CPF: | 1LM..: | LLE.:

DOC. ID.: | ORG. EXP.: | TIPO:
ENDEREGO:

Ne: COMPLEMENTO:

CEP: BAIRRO: CIDADE: UF:
TELEFONES:

E-MAIL:

RESPONSAVEL LEGAL:

CPF: | DOC. ID.: | ORG. EXP.: | TIPO:

O ASSINANTE declara neste ato deter plena capacidade para celebrar o presente, haver
recebido, lido, compreendido e concordado com os termos e condi¢cdes do “Contrato de
Prestacdo de Servigo de Telefonia Fixa Comutada”, sendo total expressdo de sua vontade.

A PRESTADORA prestara o servigo de acordo com o PLANO DE SERVICO escolhido de
forma espontanea pelo ASSINANTE, conforme detalhado abaixo:

O assinante concorda em receber o documento de cobranga pelos enderecos de e-mail,
WhatsApp e SMS cadastros junto a prestadora.

Descri¢cao dos Servigos:

SERVICO:
ENDERECO INSTALACAO:
Ne: | COMPLEMENTO:
CEP: | BAIRRO: | CIDADE: UF:

| EQ.: COMODATO [X] PROPRIO [ ] LOCAGAO [ ] PRAZO INST.:
FORMA PAGAMENTO: Modelo/Serial/Comodato: VENCIMENTO:
POS-PAGO[ | PRE-PAGO[ |
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() Plano Basico de Servigo:

VALOR MENSAL TOTAL: RS

TAXA DE ADESAO: RS

TAXA DE INSTALAGAO: RS

TAXA DE INSTALCAO PONTO EXTRA: RS

TAXA DE MANUTENCAO: RS

TAXA DE ALTERACAO DE ENDEREGO: RS

TAXA DE VISITA IMPRODUTIVA: RS

DATA BASE DO PLANO:

A PRESTADORA poderd ceder BENEFICIO ao ASSINANTE, através do “CONTRATO DE
PERMANENCIA”, em contrapartida o ASSINANTE vincula-se contratualmente a PRESTADORA no prazo
previsto no “CONTRATO DE PERMANENCIA”, documento no qual serd identificado o beneficio concedido
e as penalidades aplicaveis em caso de rescisdo antecipada do contrato.

O ASSINANTE reconhece e declara ter sido a ele facultada a opgdo de celebrar contrato com a

PRESTADORA sem a percepcdo de qualquer beneficio, estando, nesse caso, isento a permanéncia minima.

O presente TERMO DE ADESAO podera ser modificado no todo ou em parte, por meio de Termo

aditivo.

E, por estar de acordo, o ASSINANTE adere ao presente documento assinando em 2 (duas) vias

de igual teor por sua livre vontade.

Goiania, 20 de Outubro de 2023.

ASSINANTE
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